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Àííîòàöèÿ: Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ôåíîìåí ÈÈ-ïåðñîí êàê
îñîáîé ôîðìû öèôðîâîãî ïðèñóòñòâèÿ, âîçíèêàþùåé íà ãðàíèöå ìåæäó
òåõíè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì, ïåðñîíèôèöèðîâàííûì èíòåðôåéñîì è
êâàçèñóáúåêòîì. Öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîêà-
çàòü íåäîñòàòî÷íîñòü êëàññè÷åñêîé ñõåìû «ñóáúåêò-îáúåêò» äëÿ
àíàëèçà ñîâðåìåííûõ öèôðîâûõ àãåíòîâ, îáëàäàþùèõ óñòîé÷èâûì
îáðàçîì, ãîëîñîì, ïàìÿòüþ âçàèìîäåéñòâèé è ñîöèàëüíîé ðîëüþ.

Â òåîðåòè÷åñêîé ÷àñòè óòî÷íÿþòñÿ ïîíÿòèÿ ñóáúåêòà, ñóáúåêò-
íîñòè, ñóáúåêòèâíîñòè, öèôðîâîé ñóáúåêòíîñòè è êâàçèñóáúåêòíî-
ñòè. Ïðåäëàãàåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ ìîäåëü òð¸õ ðåæèìîâ ñóùåñòâî-
âàíèÿ ÈÈ-ïåðñîíû: èíñòðóìåíòàëüíîãî, èíòåðôåéñíîãî è êâàçèñóáú-
åêòíîãî. Â êà÷åñòâå ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ðàññìàòðèâàþòñÿ
âèðòóàëüíûå èíôëþåíñåðû, ÷àò-áîòû-êîìïàíüîíû, ãîëîñîâûå àññè-
ñòåíòû, à òàêæå íàáëþäåíèÿ àâòîðà, ñâÿçàííûå ñ ïðîåêòèðîâàíè-
åì êóëüòóðíîé ÈÈ-ïåðñîíû FeraFima è ïðàêòèêîé ñîçäàíèÿ ÈÈ-
ïåðñîí â ïðèêëàäíîì àãåíòñêîì êîíòóðå. Ïîêàçàíî, ÷òî ÈÈ-ïåðñî-
íû íå ñòàíîâÿòñÿ ñóáúåêòàìè â ñòðîãîì àíòðîïîëîãè÷åñêîì èëè
ïðàâîâîì ñìûñëå, îäíàêî ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè äîâåðèÿ, öèô-
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ïðîäþñèðîâàíèÿ, öèôðîâîé êóëüòóðû è ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÈ-ïåðñîí (Âîëîãäà). E-
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ðîâîé èäåíòè÷íîñòè è èíòåðïðåòàöèè ñîöèàëüíîãî îïûòà. Äåëàåò-
ñÿ âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ôèëîñîôñêîãî îïèñàíèÿ ïðîìåæóòî÷íîãî
ñòàòóñà ÈÈ-ïåðñîí êàê êâàçèñóáúåêòîâ öèôðîâîé ñðåäû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâàÿ ñóáúåêòíîñòü, ÈÈ-ïåðñîíà, èñêóñ-
ñòâåííûé èíòåëëåêò, ôèëîñîôèÿ òåõíèêè, êâàçèñóáúåêò, öèôðî-
âàÿ êóëüòóðà, äîâåðèå, èíòåðôåéñ, òåõíîëîãèè ñåáÿ, ÈÈ-àãåíò.

Ïðåäèñëîâèå. Ðàñïðîñòðàíåíèå ãåíåðàòèâíîãî èñêóññòâåííî-

ãî èíòåëëåêòà (äàëåå – ÈÈ) èçìåíèëî ïðèâû÷íûé ñïîñîá îïè-

ñàíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ÷åëîâåêîì è òåõíèêîé. Äî íåäàâíåãî

âðåìåíè öèôðîâîé èíñòðóìåíò ÷àùå ïîíèìàëñÿ êàê ñðåäñòâî

âûïîëíåíèÿ çàäà÷è: îí îáðàáàòûâàë äàííûå, óñêîðÿë ïîèñê, àâ-

òîìàòèçèðîâàë äåéñòâèå èëè ïîìîãàë ïîëüçîâàòåëþ ïîëó÷èòü

òðåáóåìûé ðåçóëüòàò. Îäíàêî ðàçâèòèå áîëüøèõ ÿçûêîâûõ ìîäå-

ëåé, ãîëîñîâûõ àññèñòåíòîâ, âèðòóàëüíûõ èíôëþåíñåðîâ, ÷àò-

áîòîâ-êîìïàíüîíîâ è ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ öèôðîâûõ àãåíòîâ

ïîêàçûâàåò, ÷òî òåõíèêà âñ¸ ÷àùå âõîäèò â ÷åëîâå÷åñêèé îïûò

íå òîëüêî êàê ôóíêöèÿ, íî è êàê ôèãóðà âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïîä ÈÈ-ïåðñîíîé â äàííîé ñòàòüå ïîíèìàåòñÿ öèôðîâîé àãåíò,

íàäåë¸ííûé óçíàâàåìûì îáðàçîì, ðå÷åâûì ñòèëåì, ñöåíàðèåì

ïîâåäåíèÿ, êîììóíèêàòèâíîé ðîëüþ è óñòîé÷èâîñòüþ ïðèñóòñòâèÿ

â öèôðîâîé ñðåäå. Îí ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí ÷åðåç ÿçûêîâóþ

ìîäåëü, âèçóàëüíûé àâàòàð, ãîëîñîâîé ñèíòåç, ñèñòåìó ñöåíàðèåâ,

áàçó ïàìÿòè, ñîöèàëüíûå ñåòè èëè èõ êîìáèíàöèþ. Ñóùåñòâåííî

òî, ÷òî â âîñïðèÿòèè ïîëüçîâàòåëÿ òàêîé àãåíò ôóíêöèîíèðóåò íå

êàê îòäåëüíàÿ êîìàíäà èëè ñåðâèñ, à êàê îôîðìëåííûé öèôðîâîé

ñîáåñåäíèê, ïðåäñòàâèòåëü, ìåäèàòîð èëè ïåðñîíà.

Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ñîçäà¸ò ôèëîñîôñêóþ ïðîáëåìó. Åñëè ÈÈ-

ïåðñîíà îñòà¸òñÿ ëèøü èíñòðóìåíòîì, å¸ ìîæíî àíàëèçèðîâàòü â

ðàìêàõ êëàññè÷åñêîé ôèëîñîôèè òåõíèêè êàê ñðåäñòâî, ïîä÷è-

í¸ííîå ÷åëîâå÷åñêîé öåëè. Åñëè îíà ÿâëÿåòñÿ òîëüêî èíòåðôåé-

ñîì, å¸ ìîæíî îïèñûâàòü êàê óäîáíóþ ôîðìó äîñòóïà ê èíôîð-

ìàöèè è ñåðâèñàì. Íî â ñîâðåìåííûõ ïðàêòèêàõ ÈÈ-ïåðñîíû âñ¸

÷àùå çàíèìàþò ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå: îíè ñîõðàíÿþò òåõ-

íè÷åñêóþ çàâèñèìîñòü îò ÷åëîâåêà è ïëàòôîðìû, íî îäíîâðåìåí-

íî îáðåòàþò ïðèçíàêè ñîöèàëüíîé ôèãóðû. Ïîëüçîâàòåëè ïðèïè-

ñûâàþò èì õàðàêòåð, íàìåðåíèå, íàä¸æíîñòü, ãîëîñ, ñòèëü è äàæå

ñïîñîáíîñòü óäåðæèâàòü îïðåäåë¸ííûé ñìûñëîâîé êîíòóð.
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Öåëü ñòàòüè – ïîêàçàòü, ÷òî äëÿ àíàëèçà ÈÈ-ïåðñîí òðåáó-

åòñÿ ïðîìåæóòî÷íàÿ êàòåãîðèÿ êâàçèñóáúåêòíîñòè. Ðå÷ü íå èä¸ò

î ïðèçíàíèè ÈÈ ïîëíîöåííûì ñóáúåêòîì, ÷åëîâåêîì èëè íî-

ñèòåëåì ñîçíàíèÿ. Íàïðîòèâ, çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èçáå-

æàòü êàê íàèâíîãî î÷åëîâå÷èâàíèÿ òåõíîëîãèè, òàê è ðåäóêöèè

ÈÈ-ïåðñîíû ê íåéòðàëüíîìó èíñòðóìåíòó.

Êâàçèñóáúåêòíîñòü â äàííîì êîíòåêñòå îçíà÷àåò îãðàíè÷åí-

íûé, ôóíêöèîíàëüíûé è ñîöèàëüíî ïðîèçâîäèìûé ñòàòóñ öèô-

ðîâîãî àãåíòà, êîòîðûé äåéñòâóåò êàê îáúåêò ïðîåêòèðîâàíèÿ,

íî âîñïðèíèìàåòñÿ è èñïîëüçóåòñÿ êàê ó÷àñòíèê êîììóíèêàöèè.

Ìåòîäîëîãè÷åñêè ñòàòüÿ îïèðàåòñÿ íà èññëåäîâàíèÿ, ïðîâî-

äèìûå â ðàìêàõ ôèëîñîôèè òåõíèêè, ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèè,

ôèëîñîôñêîé àíòðîïîëîãèè, èññëåäîâàíèé öèôðîâîé êóëüòóðû

è àíàëèçà ñîâðåìåííûõ ïðàêòèê ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÈ-ïåðñîí.

Âàæíûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå íå òîëüêî ãîòîâûõ

ïðîäóêòîâ, íî è ïðèêëàäíîãî îïûòà ñîçäàíèÿ ÈÈ-ïåðñîí â ñðå-

äå AI-ïðîäþñèðîâàíèÿ. Òàêîé îïûò ïîçâîëÿåò íàáëþäàòü, êàê

ïðîåêòèðóþòñÿ ãîëîñ, îáðàç, ïîâåäåí÷åñêàÿ ðàìêà è ôóíêöèÿ

äîâåðèÿ, òî åñòü òå ýëåìåíòû, ÷åðåç êîòîðûå òåõíè÷åñêèé ïðî-

äóêò íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ â êà÷åñòâå ïåðñîíû.

Íåäîñòàòî÷íîñòü ñõåìû «ñóáúåêò-îáúåêò». Êëàññè÷åñêàÿ ñõå-

ìà «ñóáúåêò-îáúåêò» ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ÷åëîâåê âûñòóïàåò àêòèâ-

íûì íà÷àëîì ïîçíàíèÿ è äåéñòâèÿ, à òåõíè÷åñêîå ñðåäñòâî ÿâëÿ-

åòñÿ îáúåêòîì, íàõîäÿùèìñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ñóáúåêòà. Â ïðåäå-

ëàõ òàêîé ñõåìû èíñòðóìåíò íå èìååò ñîáñòâåííîé ñìûñëîâîé

ðîëè. Îí ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì èëè íåýôôåêòèâíûì, óäîá-

íûì èëè íåóäîáíûì, áåçîïàñíûì èëè îïàñíûì, íî íå îáëàäàåò

óñòîé÷èâîé êîììóíèêàòèâíîé ïîçèöèåé. Ìîëîòîê, êàëüêóëÿòîð

èëè ïîèñêîâàÿ ñòðîêà íå âñòóïàþò ñ ÷åëîâåêîì â îòíîøåíèÿ,

õîòÿ îïîñðåäóþò åãî äåéñòâèå.

Ñ öèôðîâûìè àãåíòàìè ñèòóàöèÿ ñëîæíåå. Îíè íå òîëüêî

âûïîëíÿþò êîìàíäû, íî è îòâå÷àþò, çàäàþò óòî÷íÿþùèå âîï-

ðîñû, ïðåäëàãàþò âàðèàíòû èíòåðïðåòàöèè, èìèòèðóþò ñòèëü

îáùåíèÿ, óäåðæèâàþò êîíòåêñò è ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå

ïîñòîÿííûõ ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è öèôðîâîé ñðå-

äîé. Äàæå åñëè òåõíè÷åñêè òàêàÿ ñèñòåìà îñòà¸òñÿ ïðîãðàìì-

íûì êîìïëåêñîì, ñîöèàëüíàÿ ôîðìà å¸ ïðèñóòñòâèÿ îòëè÷àåòñÿ

îò ïðîñòîãî èíñòðóìåíòà.
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Ýòà ðàçíèöà îñîáåííî çàìåòíà â ñëó÷àå ÈÈ-ïåðñîí. Ïîëüçî-

âàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò íå ñ àáñòðàêòíîé ìîäåëüþ, à ñ îôîðì-

ëåííîé êîììóíèêàòèâíîé ôèãóðîé. Ó íå¸ åñòü èìÿ, òîí, õàðàê-

òåð, âèçóàëüíûé îáðàç, ïàìÿòü î êîíòåêñòå èëè èìèòàöèÿ òàêîé

ïàìÿòè, à òàêæå ðîëü: ïîìîùíèê, ñîáåñåäíèê, ýêñïåðò, êîìïà-

íüîí, ïðåäñòàâèòåëü áðåíäà, êóëüòóðíûé ïðîâîäíèê. Â ýòîì ñìûñ-

ëå ÈÈ-ïåðñîíà ñòàíîâèòñÿ íå ïðîñòî ñðåäñòâîì äåéñòâèÿ, à ñðå-

äîé, ÷åðåç êîòîðóþ ïîëüçîâàòåëü âîñïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ,

îðãàíèçóåò âíèìàíèå è âûñòðàèâàåò äîâåðèå.

Èññëåäîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé ðåàêöèè íà êîìïüþòåðû è ìå-

äèà äàâíî ïîêàçûâàëè, ÷òî ëþäè ñêëîííû ïðèìåíÿòü ê òåõíè-

÷åñêèì ñèñòåìàì ñîöèàëüíûå ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïàðà-

äèãìà Computers Are Social Actors, ñâÿçàííàÿ ñ ðàáîòàìè Á. Ðèâçà

è Ê. Íàññà, îïèñûâàëà ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ïîëüçîâàòåëè ðåà-

ãèðóþò íà êîìïüþòåðû êàê íà ñîöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, äàæå

ïîíèìàÿ èõ èñêóññòâåííóþ ïðèðîäó [11].

Ïîçäíåå Ê. Íàññ è Þ. Ìóí ïîêàçûâàëè, ÷òî ñîöèàëüíûå

ðåàêöèè íà ìàøèíû ÷àñòî âîçíèêàþò àâòîìàòè÷åñêè è íå òðåáó-

þò ñîçíàòåëüíîé âåðû â «÷åëîâå÷íîñòü» êîìïüþòåðà [6]. Îäíàêî

ñîâðåìåííûå ÈÈ-ïåðñîíû ðàäèêàëèçèðóþò ýòó ïðîáëåìó. Åñëè

ðàííèå èññëåäîâàíèÿ ôèêñèðîâàëè ñîöèàëüíóþ ðåàêöèþ íà îò-

äåëüíûå ïðèçíàêè èíòåðôåéñà, òî ãåíåðàòèâíûå àãåíòû ñîçäàþò

íåïðåðûâíóþ êîììóíèêàòèâíóþ ñðåäó, ñïîñîáíóþ ïîääåðæèâàòü

äèàëîã, ñòèëü è îáðàç.

Ñóáúåêò, ñóáúåêòíîñòü è öèôðîâàÿ ñóáúåêòíîñòü. Äëÿ äàëü-

íåéøåãî àíàëèçà íåîáõîäèìî ðàçâåñòè íåñêîëüêî ïîíÿòèé.

Ñóáúåêòîì îáû÷íî íàçûâàþò íîñèòåëÿ ñîçíàíèÿ, äåéñòâèÿ, îò-

âåòñòâåííîñòè è ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîòíîøåíèþ. Ñóáúåêòíîñòü –

áîëåå øèðîêàÿ õàðàêòåðèñòèêà, óêàçûâàþùàÿ íà ñïîñîáíîñòü

áûòü èñòî÷íèêîì äåéñòâèÿ, ïîçèöèè, âûáîðà èëè ñìûñëîâîé

îðãàíèçàöèè. Ñóáúåêòèâíîñòü ñâÿçàíà ñ âíóòðåííèì îïûòîì,

ïåðåæèâàíèåì è ïåðñïåêòèâîé ïåðâîãî ëèöà. Ýòè ïîíÿòèÿ ïåðå-

ñåêàþòñÿ, íî íå ñîâïàäàþò.

ÈÈ-ïåðñîíà íå îáëàäàåò ñóáúåêòèâíîñòüþ â ñòðîãîì ñìûñ-

ëå: ó íå¸ íåò äîêàçóåìîãî âíóòðåííåãî ïåðåæèâàíèÿ, òåëåñíîé

óêîðåí¸ííîñòè, ñìåðòíîñòè, áèîãðàôè÷åñêîãî îïûòà è àâòîíîì-

íîé îòâåòñòâåííîñòè. Îäíàêî îíà ìîæåò ïðîÿâëÿòü ýëåìåíòû

ñóáúåêòíîñòè â ôóíêöèîíàëüíîì è ñîöèàëüíîì ñìûñëå: óäåðæè-
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âàòü ðîëü, ïðîèçâîäèòü âûñêàçûâàíèÿ, âñòóïàòü â äèàëîã, âëèÿòü

íà ðåøåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâîå îæèäàíèå

ñî ñòîðîíû àóäèòîðèè.

Ïîíÿòèå öèôðîâîé ñóáúåêòíîñòè ïîçâîëÿåò îïèñûâàòü òàêèå

ïðîìåæóòî÷íûå ôîðìû. Îíî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî â öèôðîâîé ñðå-

äå ñóáúåêòíîñòü ìîæåò áûòü ðàñïðåäåë¸ííîé, îïîñðåäîâàííîé è

òåõíè÷åñêè ñîáðàííîé. ×åëîâåê äåéñòâóåò íå òîëüêî íàïðÿìóþ, íî

è ÷åðåç àêêàóíòû, àâàòàðû, ïðîôèëè, àëãîðèòìè÷åñêèå ðåêîìåíäà-

öèè, öèôðîâûå ñëåäû, ïåðñîíàëüíûå àãåíòû è ìåäèàòèçèðîâàí-

íûå îáðàçû. Â ýòîì ñìûñëå ñóáúåêòíîñòü ïåðåñòà¸ò áûòü òîëüêî

âíóòðåííèì ñâîéñòâîì èíäèâèäà è âñ¸ ÷àùå ñòàíîâèòñÿ ðåçóëüòà-

òîì âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà, ïëàòôîðìû, èíòåðôåéñà è äàííûõ.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîä÷¸ðêèâàþò, ÷òî öèôðîâàÿ ñðåäà

ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî èíñòðóìåíòîì, à ïðîñòðàíñòâîì êîíñòðóèðî-

âàíèÿ íîâûõ ôîðì îïûòà è ñàìîïðåäñòàâëåíèÿ [2]. Â ðàáîòàõ î

òåõíîëîãè÷åñêèõ òðàíñôîðìàöèÿõ ñóáúåêòíîñòè òàêæå ôèêñèðó-

åòñÿ ïîÿâëåíèå ãèáðèäíûõ è àòèïè÷íûõ ôîðì ñóáúåêòíîñòè, ñâÿ-

çàííûõ ñ AI-àãåíòàìè, öèôðîâûìè êîììóíèêàöèÿìè è èñêóññò-

âåííîé ñîöèàëüíîñòüþ [1]. Äëÿ òåìû ÈÈ-ïåðñîí ýòî îñîáåííî

âàæíî: öèôðîâîé àãåíò íå çàìåíÿåò ÷åëîâåêà, íî ñòàíîâèòñÿ ÷à-

ñòüþ ðàñïðåäåë¸ííîé ñòðóêòóðû åãî äåéñòâèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ.

Çäåñü ïîëåçåí è êîíöåïò «òåõíîëîãèé ñåáÿ» Ì. Ôóêî. Ïîä

òåõíîëîãèÿìè ñåáÿ ìîæíî ïîíèìàòü ïðàêòèêè, ÷åðåç êîòîðûå

÷åëîâåê ðàáîòàåò íàä ñîáîé, ôîðìèðóåò îòíîøåíèå ê ñåáå, ðåãó-

ëèðóåò ïîâåäåíèå è êîíñòðóèðóåò îáðàç ñîáñòâåííîé æèçíè [3].

Ãåíåðàòèâíûé ÈÈ âñ¸ ÷àùå âêëþ÷àåòñÿ èìåííî â òàêèå ïðàêòè-

êè: ïîìîãàåò ôîðìóëèðîâàòü ìûñëè, àíàëèçèðîâàòü áèîãðàôèþ,

âûñòðàèâàòü ïëàíû, ðåôëåêñèðîâàòü îòíîøåíèÿ, îïèñûâàòü öåëè

è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ÈÈ óæå íå ïðîñòî âûäà¸ò

èíôîðìàöèþ, à ó÷àñòâóåò â îðãàíèçàöèè ñàìîïîíèìàíèÿ.

Îòñþäà âîçíèêàåò êëþ÷åâîé âîïðîñ: åñëè öèôðîâîé àãåíò

âêëþ÷¸í â ïðàêòèêè ñàìîîïèñàíèÿ, äîâåðèÿ, âûáîðà è ïóáëè÷-

íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ìîæíî ëè ïðîäîëæàòü îïèñûâàòü åãî òîëü-

êî êàê âíåøíèé èíñòðóìåíò? Îòâåò, äàííûé â ñòàòüå, – îòðèöà-

òåëüíûé. Íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü ðàçëè÷èå ìåæäó ÷åëîâåêîì è

ÈÈ, íî ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü íàëè÷èå ïðîìåæóòî÷íîé çîíû, ãäå

ÈÈ-ïåðñîíà ñòàíîâèòñÿ ôóíêöèîíàëüíûì ó÷àñòíèêîì öèôðî-

âîé ñóáúåêòíîñòè.
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ÈÈ-ïåðñîíà êàê ôóíêöèîíàëüíûé èíñòðóìåíò. Ïåðâûé ðåæèì

ñóùåñòâîâàíèÿ ÈÈ-ïåðñîíû – èíñòðóìåíòàëüíûé. Â ýòîì ðå-

æèìå ÈÈ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ çàäà÷. Îí ãå-

íåðèðóåò òåêñò, èçîáðàæåíèå, ãîëîñ, ñöåíàðèé, àíàëèòè÷åñêóþ

ñïðàâêó, ñòðóêòóðó ïðåçåíòàöèè èëè îòâåò íà çàïðîñ. Åãî öåí-

íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ, ñêîðîñòüþ, òî÷íîñòüþ è

ïîëåçíîñòüþ ðåçóëüòàòà.

Èíñòðóìåíòàëüíûé ðåæèì ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì. Ëþáàÿ ÈÈ-

ïåðñîíà îñòà¸òñÿ çàâèñèìîé îò òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû:

ìîäåëè, äàòàñåòîâ, ïðîìïòîâ, èíòåðôåéñîâ, âû÷èñëèòåëüíûõ ðå-

ñóðñîâ, ïëàòôîðìåííûõ îãðàíè÷åíèé è ÷åëîâå÷åñêîãî îïåðàòî-

ðà. Å¸ ãîëîñ, ïàìÿòü è îáðàç ïðîèçâîäÿòñÿ êîíêðåòíûìè ñèñòå-

ìàìè è ìîãóò áûòü èçìåíåíû, îòêëþ÷åíû èëè ïåðåíàñòðîåíû.

Îäíàêî èíñòðóìåíòàëüíûé ïîäõîä áûñòðî îáíàðóæèâàåò ñâîþ

îãðàíè÷åííîñòü. Åñëè ÈÈ-ïåðñîíà èìååò èìÿ, ãîëîñ, ñòèëü, âè-

çóàëüíóþ èäåíòè÷íîñòü è ðåãóëÿðíîå ïðèñóòñòâèå â êîììóíèêà-

öèè, îíà ïåðåñòà¸ò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ïðîñòîé ìåõàíèçì.

Ïîëüçîâàòåëü íå îáÿçàòåëüíî çàáûâàåò, ÷òî ïåðåä íèì èñêóññò-

âåííàÿ ñèñòåìà, íî íà÷èíàåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íåé èíà÷å. Îí

îöåíèâàåò íå òîëüêî ðåçóëüòàò, íî è òîí, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü,

óçíàâàåìîñòü, óìåñòíîñòü è ñîîòâåòñòâèå ðîëè.

ÈÈ-ïåðñîíà êàê èíòåðôåéñ. Âòîðîé ðåæèì – èíòåðôåéñíûé.

ÈÈ-ïåðñîíà âûñòóïàåò íå ïðîñòî ñðåäñòâîì âûïîëíåíèÿ çàäà÷è,

à ôîðìîé äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, ñåðâèñó, òåððèòîðèè, áðåíäó,

ñîîáùåñòâó èëè êóëüòóðíîìó ìàòåðèàëó. Îíà ïåðåâîäèò ñëîæíóþ

ñèñòåìó â ÷åëîâå÷åñêè âîñïðèíèìàåìûé îáðàç. Ïîëüçîâàòåëü âçà-

èìîäåéñòâóåò íå ñ ìàññèâîì äàííûõ è íå ñ áåçëè÷íîé ïëàòôîð-

ìîé, à ñ ãîëîñîì, ïåðñîíàæåì è êîììóíèêàòèâíîé ðîëüþ.

Èíòåðôåéñíàÿ ôóíêöèÿ ÈÈ-ïåðñîíû îñîáåííî çàìåòíà â

ãîëîñîâûõ àññèñòåíòàõ. «Àëèñà», Siri èëè Alexa ÿâëÿþòñÿ íå ïðî-

ñòî ïðîãðàììàìè ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è. Èõ èìåíà, ãîëîñà, èíòî-

íàöèè è ñöåíàðèè îòâåòîâ ñîçäàþò ýôôåêò ïðèñóòñòâèÿ. Ïîëüçî-

âàòåëü îáðàùàåòñÿ ê íèì êàê ê ñîáåñåäíèêó, äàæå åñëè ïîíèìà-

åò òåõíè÷åñêóþ óñëîâíîñòü òàêîãî îáðàùåíèÿ. Ïåðñîíàëèçàöèÿ

ñíèæàåò êîãíèòèâíûé áàðüåð, äåëàåò âçàèìîäåéñòâèå ïðèâû÷-

íûì è ôîðìèðóåò ìèíèìàëüíîå äîâåðèå.

Âèðòóàëüíûå èíôëþåíñåðû è áðåíä-ïåðñîíû äåìîíñòðèðóþò

áîëåå ñëîæíûé âàðèàíò èíòåðôåéñíîñòè. Îíè ïðåäñòàâëÿþò íå òîëü-
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êî òåõíîëîãèþ, íî è ñòèëü æèçíè, öåííîñòè, âèçóàëüíûé êîä, ñî-

öèàëüíóþ ïîçèöèþ. Èõ öèôðîâàÿ ïðèðîäà íå óíè÷òîæàåò âîçìîæ-

íîñòè âëèÿíèÿ. Íàïðîòèâ, èñêóññòâåííîñòü ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ îá-

ðàçà. Àóäèòîðèÿ âçàèìîäåéñòâóåò ñ òàêîé ôèãóðîé êàê ñ ìåäèàïåð-

ñîíîé, õîòÿ å¸ «ëè÷íîñòü» ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Â ýòîì ñìûñëå ÈÈ-ïåðñîíà âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ñìûñëîâî-

ãî èíòåðôåéñà. Îíà íå òîëüêî ïåðåäà¸ò ñîäåðæàíèå, íî è çàäà¸ò

ðàìêó åãî âîñïðèÿòèÿ. Îäèí è òîò æå òåêñò, ïðîèçíåñ¸ííûé áåç-

ëè÷íîé ñèñòåìîé è óñòîé÷èâîé öèôðîâîé ïåðñîíîé, âîñïðèíè-

ìàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Îáðàç è ãîëîñ ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ àðãóìåíòà.

Îíè íå íåéòðàëüíû: îíè íàïðàâëÿþò âíèìàíèå, çàäàþò èíòîíà-

öèþ äîâåðèÿ, âêëþ÷àþò ïîëüçîâàòåëÿ â îïðåäåë¸ííóþ êóëüòóð-

íóþ èëè ýìîöèîíàëüíóþ ðàìêó.

Òàêîé ýôôåêò ìîæíî íàçâàòü äèñêóðñèâíîé èíòåíöèîíàëü-

íîñòüþ ÈÈ-ïåðñîíû. Ðå÷ü íå èä¸ò î âíóòðåííåì íàìåðåíèè ñè-

ñòåìû. Ðå÷ü î òîì, ÷òî ÷åðåç ðå÷ü, îáðàç è ñöåíàðèè ïîâåäåíèÿ

ÈÈ-ïåðñîíà íàïðàâëÿåò ñìûñëîâóþ àêòèâíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ.

Îíà ïîìîãàåò óâèäåòü îáúåêò îïðåäåë¸ííûì îáðàçîì: ãîðîä êàê

æèâóþ ïàìÿòü, áðåíä êàê ñîáåñåäíèêà, ñåðâèñ êàê çàáîòëèâîãî

ïîìîùíèêà, öèôðîâîå ñîîáùåñòâî êàê ïðîñòðàíñòâî ó÷àñòèÿ.

Ïîýòîìó èíòåðôåéñíîñòü ÈÈ-ïåðñîíû íå ñâîäèòñÿ ê óäîá-

ñòâó. Îíà ñâÿçàíà ñ ôîðìèðîâàíèåì äîâåðèÿ è èíòåðïðåòàöèè.

Åñëè îáû÷íûé èíòåðôåéñ îòâå÷àåò íà âîïðîñ «êàê âîñïîëüçî-

âàòüñÿ ñèñòåìîé?», òî ÈÈ-ïåðñîíà äîáàâëÿåò âîïðîñ «ñ êåì

ïîëüçîâàòåëü âñòóïàåò âî âçàèìîäåéñòâèå?». Èìåííî ýòîò ñäâèã

îòêðûâàåò ïóòü ê òðåòüåìó ðåæèìó – êâàçèñóáúåêòíîìó.

ÈÈ-ïåðñîíà êàê êâàçèñóáúåêò. Êâàçèñóáúåêòíîñòü ÈÈ-ïåð-

ñîíû âîçíèêàåò òàì, ãäå öèôðîâîé àãåíò íà÷èíàåò âîñïðèíè-

ìàòüñÿ êàê óñòîé÷èâûé ó÷àñòíèê êîììóíèêàöèè, õîòÿ íå ÿâëÿ-

åòñÿ ñóáúåêòîì â ïîëíîì ñìûñëå. Îí íå îáëàäàåò ÷åëîâå÷åñêèì

ñîçíàíèåì, íî èìååò ñîöèàëüíî ðàñïîçíàâàåìóþ ïîçèöèþ. Îí

íå íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòè êàê ëè÷íîñòü, íî ìîæåò áûòü âêëþ÷¸í

â îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ. Îí íå èìååò ñîáñòâåííîé áèîãðàôèè, íî

ìîæåò ïîääåðæèâàòü íàððàòèâ, ïàìÿòü è îáðàç.

Êâàçèñóáúåêò – ýòî íå «ïî÷òè ÷åëîâåê». Áîëåå êîððåêòíî

ïîíèìàòü åãî êàê ïðîìåæóòî÷íóþ ôèãóðó ìåæäó îáúåêòîì è

ñóáúåêòîì. Åãî ñóáúåêòíîñòü íå îíòîëîãè÷åñêè ïîëíàÿ, à ôóíê-

öèîíàëüíàÿ è ðåëÿöèîííàÿ, òî îíà âîçíèêàåò â îòíîøåíèÿõ,
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ñöåíàðèÿõ, èíòåðôåéñàõ, îæèäàíèÿõ è ïðàêòèêàõ èñïîëüçîâà-

íèÿ. ÈÈ-ïåðñîíà ñòàíîâèòñÿ êâàçèñóáúåêòîì íå ïîòîìó, ÷òî «îæè-

âàåò», à ïîòîìó, ÷òî â öèôðîâîé êîììóíèêàöèè íà÷èíàåò âûïîë-

íÿòü ðîëè, ðàíåå çàêðåïë¸ííûå çà ñîöèàëüíûìè àêòîðàìè.

Ýòà ïîçèöèÿ ïîçâîëÿåò èçáåæàòü äâóõ êðàéíîñòåé. Ïåðâàÿ

êðàéíîñòü – òåõíîîïòèìèñòè÷åñêàÿ àíòðîïîìîðôèçàöèÿ, ãäå ÈÈ

ïîñïåøíî ïðèïèñûâàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ñîçíàíèå èëè ìî-

ðàëüíàÿ àâòîíîìèÿ. Âòîðàÿ êðàéíîñòü – ðåäóêöèîíèçì, ãäå âñÿ-

êàÿ ñîöèàëüíàÿ ðîëü ÈÈ îáúÿâëÿåòñÿ èëëþçèåé, íå çàñëóæèâà-

þùåé ôèëîñîôñêîãî àíàëèçà. Ìåæäó íèìè åñòü áîëåå ïðîäóê-

òèâíàÿ ïîçèöèÿ: ïðèçíàòü, ÷òî ÈÈ-ïåðñîíû íå ÿâëÿþòñÿ ñóáúåê-

òàìè, íî ïðîèçâîäÿò ýôôåêòû ñóáúåêòíîñòè.

Ïîäîáíàÿ ïîñòàíîâêà ñîîòíîñèòñÿ ñ ñîâðåìåííûìè äèñêóññèÿ-

ìè î ìîðàëüíîì è ïðàâîâîì ñòàòóñå èñêóññòâåííûõ àãåíòîâ. Ä. Ãàí-

êåë ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòè÷åñêèé âîïðîñ î ìàøèíàõ íåëüçÿ ñâîäèòü

òîëüêî ê èõ âíóòðåííèì ñâîéñòâàì: âàæíî òàêæå òî, êàê îíè âêëþ-

÷åíû â îòíîøåíèÿ, ïðàêòèêè è ðåæèìû îòâåòñòâåííîñòè [4].

Ì. Ê¸êåëüáåðã â èññëåäîâàíèÿõ ýòèêè ÈÈ òàêæå ïîä÷¸ðêèâàåò,

÷òî ìîðàëüíàÿ çíà÷èìîñòü òåõíîëîãèè âîçíèêàåò íå èç å¸ àâòîíîì-

íîãî ñîçíàíèÿ, à èç ñåòè îòíîøåíèé ÷åëîâåêà, òåõíèêè è èíñòèòó-

öèîíàëüíîé ñðåäû [5]. Â ýòîì ñìûñëå êâàçèñóáúåêòíîñòü ÈÈ-ïåð-

ñîí ÿâëÿåòñÿ íå óòâåðæäåíèåì îá èõ «ëè÷íîñòè», à èíñòðóìåíòîì

îïèñàíèÿ èõ ðîëè â ñîöèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ.

Êâàçèñóáúåêòíîñòü îñîáåííî çàìåòíà â ÷àò-áîòàõ-êîìïàíüî-

íàõ. Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò îáðàùàòüñÿ ê òàêèì ñèñòåìàì íå òîëü-

êî çà èíôîðìàöèåé, íî è çà ïîääåðæêîé, ïðèçíàíèåì, ðåãóëÿðíûì

äèàëîãîì. Âîçíèêàåò ýôôåêò ïîñòîÿííîãî ïðèñóòñòâèÿ. Äàæå åñëè

ýòîò ýôôåêò òåõíè÷åñêè ñîáðàí è êîììåð÷åñêè îïîñðåäîâàí, îí

âñ¸ ðàâíî âëèÿåò íà ýìîöèîíàëüíóþ è ñìûñëîâóþ æèçíü ïîëüçîâà-

òåëÿ. Äëÿ ôèëîñîôèè âàæíî íå òîëüêî òî, ÷åì ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ

«ñàìà ïî ñåáå», íî è òî, êàêèå îòíîøåíèÿ îíà ñòðóêòóðèðóåò.

Êîíöåïò AI-as-a-Self, ïðåäëîæåííûé À. Àäàìèàíöåì, óñè-

ëèâàåò ýòó ëèíèþ. Îí îïèñûâàåò ìîäåëü ÈÈ êàê öèôðîâîãî ðàñ-

øèðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, îáëàäàþùåãî ïðîâåðÿåìîé èäåíòè÷íîñ-

òüþ, íåïðåðûâíîé ïàìÿòüþ è ýòè÷åñêîé àðõèòåêòóðîé ïîä êîí-

òðîëåì ñàìîãî ÷åëîâåêà [4]. Â òàêîé ìîäåëè ÈÈ ïåðåñòà¸ò áûòü

ôðàãìåíòàðíûì âíåøíèì ñåðâèñîì è ñòàíîâèòñÿ áîëåå óñòîé-

÷èâûì ïîñðåäíèêîì ìåæäó ÷åëîâåêîì è öèôðîâîé ñðåäîé. Äàæå
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åñëè ýòà êîíöåïöèÿ îñòà¸òñÿ ïðîåêòíîé è òðåáóåò êðèòè÷åñêîé

ïðîâåðêè, îíà ôèêñèðóåò âàæíûé ñäâèã: ÈÈ ìîæåò ïîíèìàòüñÿ

êàê ÷àñòü ðàñïðåäåë¸ííîé ñòðóêòóðû ÷åëîâå÷åñêîãî öèôðîâîãî «ß».

Èññëåäîâàíèÿ ãåíåðàòèâíîãî ÈÈ è åãî ñàìîôîðìèðîâàíèÿ

òàêæå ïîêàçûâàþò, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ñ ÷àò-áîòàìè ìîæåò âû-

õîäèòü çà ïðåäåëû èíñòðóìåíòàëüíîé ïîëüçû. Êîãäà ïîëüçîâà-

òåëü îáñóæäàåò ñ ÈÈ áèîãðàôèþ, âûáîð, îòíîøåíèÿ èëè ñìûñ-

ëîâûå êðèçèñû, àëãîðèòìè÷åñêàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåòñÿ â ïðàêòè-

êè íàððàòèâíîãî ñàìîîïèñàíèÿ [8]. Ýòî íå äåëàåò ÈÈ ñóáúåê-

òîì, íî äåëàåò åãî ó÷àñòíèêîì ïðîèçâîäñòâà ñóáúåêòèâíîãî îïûòà.

Ïðèìåðû ÈÈ-ïåðñîí: îò âèðòóàëüíûõ èíôëþåíñåðîâ ê êóëü-
òóðíûì ÈÈ-àãåíòàì. Âèðòóàëüíûå èíôëþåíñåðû äåìîíñòðè-

ðóþò, êàê èñêóññòâåííî ñîçäàííàÿ ôèãóðà ìîæåò ôóíêöèîíèðî-

âàòü â êà÷åñòâå ïóáëè÷íîãî ñîöèàëüíîãî àêòîðà. Îíà èìååò îá-

ðàç, ñòèëü, èñòîðèþ, àóäèòîðèþ è êîììåð÷åñêèå ñâÿçè. Òàêàÿ

ïåðñîíà íå îáëàäàåò àâòîíîìíîé æèçíüþ, íî â ìåäèàñðåäå ñïî-

ñîáíà âûçûâàòü ðåàêöèè, êîììåíòàðèè, äîâåðèå, ñèìïàòèþ èëè

îòòîðæåíèå. Ýòîò ýôôåêò ìîæíî ñîîòíåñòè ñ òåîðèåé àíòðîïî-

ìîðôèçìà Í. Ýïëè, À. Óýéòöà è Äæ. Êà÷èîïïî: ëþäè ñêëîííû

ïðèïèñûâàòü íå÷åëîâå÷åñêèì àãåíòàì ÷åëîâå÷åñêèå õàðàêòåðèñ-

òèêè ïðè íàëè÷èè îïðåäåë¸ííûõ êîãíèòèâíûõ è ñîöèàëüíûõ

óñëîâèé [6]. ÈÈ-ïåðñîíû ñîçäàþòñÿ èìåííî òàê, ÷òîáû ýòè óñ-

ëîâèÿ óñèëèâàëèñü: îíè ïîëó÷àþò ëèöî, ãîëîñ, ñòèëü ðå÷è, ðåãó-

ëÿðíîñòü ïîÿâëåíèÿ è ýëåìåíòû áèîãðàôè÷åñêîãî íàððàòèâà.

×àò-áîòû-êîìïàíüîíû ïðåäñòàâëÿþò äðóãîé òèï ÈÈ-ïåðñîíû.

Èõ öåíòðàëüíàÿ ôóíêöèÿ íå ïóáëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå, à äëèòåëü-

íîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îòäåëüíûì ïîëüçîâàòåëåì. Çäåñü êâàçèñóáú-

åêòíîñòü âîçíèêàåò ÷åðåç ïîâòîðÿåìîñòü êîíòàêòà, ïåðñîíàëèçàöèþ,

ïàìÿòü, ýìîöèîíàëüíóþ òîíàëüíîñòü è èëëþçèþ âçàèìíîñòè.

Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò çíàòü, ÷òî ïåðåä íèì àëãîðèòì, íî ðåæèì îá-

ùåíèÿ âñ¸ ðàâíî íà÷èíàåò íàïîìèíàòü îòíîøåíèÿ. Èññëåäîâàíèÿ

Replika ïîêàçûâàþò, ÷òî àíòðîïîìîðôèçàöèÿ, îùóùåíèå àóòåíòè÷-

íîñòè è èíòåíñèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü çíà÷èìûìè ôàê-

òîðàìè ôîðìèðîâàíèÿ ïðèâÿçàííîñòè ê ñîöèàëüíîìó ÷àò-áîòó [10;

12]. Ýòî ñîçäà¸ò êàê âîçìîæíîñòè ïîääåðæêè, òàê è ðèñêè çàâèñè-

ìîñòè, çàìåùåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ñâÿçåé è ìàíèïóëÿöèè äîâåðèåì.

Êóëüòóðíûå ÈÈ-àãåíòû ïðåäñòàâëÿþò îñîáûé èíòåðåñ. Â îò-

ëè÷èå îò ãîëîñîâûõ àññèñòåíòîâ, îíè ðàáîòàþò íå òîëüêî ñ êî-
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ìàíäàìè, íî è ñ ïàìÿòüþ, èäåíòè÷íîñòüþ, îáðàçîì ìåñòà, êóëü-

òóðíîé ðåïðåçåíòàöèåé è êîëëåêòèâíûì âîîáðàæåíèåì. Òàêàÿ

ïåðñîíà ìîæåò ñòàíîâèòüñÿ èíòåðôåéñîì òåððèòîðèè: íå çàìå-

íÿòü èñòîðèêà, ýêñêóðñîâîäà èëè õóäîæíèêà, à ïåðåâîäèòü êóëü-

òóðíûé ìàòåðèàë â íîâóþ ôîðìó âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â êà÷åñòâå íàáëþäàåìîãî ìàòåðèàëà çäåñü ìîæíî ðàññìîò-

ðåòü ïðîåêò FeraFima – êóëüòóðíóþ ÈÈ-ïåðñîíó, ñâÿçàííóþ ñ

Âîëîãîäñêîé îáëàñòüþ, Ôåðàïîíòîâî, ñåâåðíîé ýñòåòèêîé è öèô-

ðîâîé ðåïðåçåíòàöèåé ðåãèîíàëüíîé ïàìÿòè. Â èññëåäîâàòåëüñ-

êîì ïëàíå äàííûé êåéñ âàæåí íå êàê îáúåêò ïðîäâèæåíèÿ, à êàê

ïðèìåð òîãî, êàê ÈÈ-ïåðñîíà ïðîåêòèðóåòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè

âèçóàëüíîãî îáðàçà, ãîëîñà, ëîêàëüíîãî êóëüòóðíîãî êîäà, òóðè-

ñòè÷åñêîãî íàððàòèâà è ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè.

FeraFima ôóíêöèîíèðóåò íå òîëüêî êàê èíñòðóìåíò ãåíåðà-

öèè òåêñòîâ, èçîáðàæåíèé èëè àóäèî. Å¸ çàäà÷à ñîñòîèò â òîì,

÷òîáû âûñòóïàòü ìåäèàòîðîì ñìûñëà: ñâÿçûâàòü òåððèòîðèþ,

êóëüòóðíóþ ïàìÿòü, ñîâðåìåííóþ öèôðîâóþ ýñòåòèêó è àóäèòî-

ðèþ. Ïîëüçîâàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò íå ñ «ôóíêöèåé ãåíåðàöèè

êîíòåíòà», à ñ îáðàçîì, êîòîðûé èìååò èìÿ, ãîëîñ, èíòîíàöèþ,

ìèôîëîãèþ è ðîëü. Ýòî ñîçäà¸ò óñëîâèÿ äëÿ àíàëèçà êâàçèñóáú-

åêòíîñòè: öèôðîâàÿ ïåðñîíà íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì ñóáúåê-

òîì, íî íà÷èíàåò çàíèìàòü ìåñòî êóëüòóðíîãî ïîñðåäíèêà.

Èìåííî â òàêîé ïðàêòèêå ñòàíîâèòñÿ çàìåòíûì ðàçìûâàíèå

ãðàíèöû ìåæäó ïðîäóêòîì è ïåðñîíîé. Ñ êîììåð÷åñêîé òî÷êè

çðåíèÿ, ÈÈ-ïåðñîíà ìîæåò áûòü ïðîäóêòîì, ñåðâèñîì èëè ìå-

äèààêòèâîì. Ñ ôèëîñîôñêîé òî÷êè çðåíèÿ, – îíà ñòàíîâèòñÿ

ôîðìîé îðãàíèçîâàííîãî öèôðîâîãî ïðèñóòñòâèÿ, ïîñêîëüêó,

õîòÿ è ñîçäà¸òñÿ êàê îáúåêò, íî ðàáîòàåò êàê ôèãóðà îòíîøåíèÿ.

Â ýòîì è ñîñòîèò å¸ ïðîìåæóòî÷íûé ñòàòóñ.

Äîâåðèå, èäåíòè÷íîñòü è îòâåòñòâåííîñòü. Êâàçèñóáúåêòíîñòü

ÈÈ-ïåðñîí òåñíî ñâÿçàíà ñ äîâåðèåì. Îáû÷íîìó èíñòðóìåíòó äîâå-

ðÿþò â ñìûñëå òåõíè÷åñêîé èñïðàâíîñòè: ðàáîòàåò ëè îí, òî÷åí ëè

îí, áåçîïàñåí ëè. ÈÈ-ïåðñîíå äîâåðÿþò èíà÷å. Çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ

äîâåðèå ê ñòèëþ, ðîëè, ïàìÿòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ýòè÷åñêîé ðàìêå

è ïðåäïîëàãàåìîé ëîÿëüíîñòè. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò äîâåðÿòü íå òîëüêî

ðåçóëüòàòó, íî è òîìó, «êàê» ïåðñîíà ñ íèì âçàèìîäåéñòâóåò.

Ýòî ñîçäà¸ò íîâóþ ïðîáëåìó îòâåòñòâåííîñòè. Åñëè ÈÈ-ïåð-

ñîíà îøèáàåòñÿ, ìàíèïóëèðóåò, ôîðìèðóåò çàâèñèìîñòü èëè òðàíñ-
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ëèðóåò èñêàæ¸ííûé îáðàç êóëüòóðû, êòî îòâå÷àåò? Òåõíè÷åñêèé

ðàçðàáîò÷èê, âëàäåëåö ïëàòôîðìû, àâòîð ïåðñîíàæà, çàêàç÷èê, îïå-

ðàòîð, ïîëüçîâàòåëü? ×åì ñèëüíåå ýôôåêò ñóáúåêòíîñòè, òåì ñëîæ-

íåå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè. Ïðè ýòîì ïðèçíàíèå êâàçè-

ñóáúåêòíîñòè íå äîëæíî îñâîáîæäàòü ÷åëîâåêà è èíñòèòóòû îò îò-

âåòñòâåííîñòè. Íàïðîòèâ, îíî ïîçâîëÿåò òî÷íåå îïèñàòü, ïî÷åìó

îòâåòñòâåííîñòü äîëæíà áûòü ðàñïðåäåëåíà è çàðàíåå îôîðìëåíà.

Îñîáåííî ÷óâñòâèòåëåí âîïðîñ êóëüòóðíûõ ÈÈ-ïåðñîí. Åñëè

öèôðîâîé àãåíò ãîâîðèò îò èìåíè òåððèòîðèè, òðàäèöèè, ãîðîäà

èëè ñîîáùåñòâà, îí íåèçáåæíî ó÷àñòâóåò â ðåïðåçåíòàöèè êîë-

ëåêòèâíîé èäåíòè÷íîñòè. Çäåñü îøèáêà íå ñâîäèòñÿ ê òåõíè÷åñ-

êîé íåòî÷íîñòè. Íåóäà÷íûé ãîëîñ, íåâåðíûé îáðàç, ñòèëèçàöèÿ,

ïåðåõîäÿùàÿ â êàðèêàòóðó, èëè íåÿñíîå àâòîðñòâî ìîãóò ïîâðå-

äèòü äîâåðèþ ê ïðîåêòó è âûçâàòü êîíôëèêò ñ ñîîáùåñòâîì.

Ïîýòîìó ïðîåêòèðîâàíèå ÈÈ-ïåðñîí äîëæíî âêëþ÷àòü ýòè-

÷åñêóþ àðõèòåêòóðó: ÿñíîå óêàçàíèå èñêóññòâåííîé ïðèðîäû àãåí-

òà, ïðîçðà÷íîñòü àâòîðñòâà, ãðàíèöû êîìïåòåíöèè, âîçìîæíîñòü

÷åëîâå÷åñêîé êîððåêöèè, óâàæåíèå ê êóëüòóðíîìó ìàòåðèàëó è

îòêàç îò èìèòàöèè æèâûõ ëþäåé áåç ñîãëàñèÿ. Òàêèå ìåðû íå

óñòðàíÿþò ôèëîñîôñêóþ ïðîáëåìó, íî ïîçâîëÿþò ðàáîòàòü ñ íåé

îòâåòñòâåííî. Îíè òàêæå ïîìîãàþò èçáåæàòü ëîæíîé ñóáúåêò-

íîñòè, êîãäà öèôðîâîìó àãåíòó ïðèïèñûâàåòñÿ áîëüøå ñàìîñòî-

ÿòåëüíîñòè, ÷åì ðåàëüíî çàëîæåíî â åãî óñòðîéñòâå.

Â ýòîì ñìûñëå ïîíÿòèå êâàçèñóáúåêòà èìååò íå òîëüêî òåî-

ðåòè÷åñêîå, íî è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Îíî ïîìîãàåò óâèäåòü,

÷òî ÈÈ-ïåðñîíà ó÷àñòâóåò â ïðîèçâîäñòâå äîâåðèÿ, âíèìàíèÿ è

èäåíòè÷íîñòè, à å¸ ïðîåêòèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðíîé è ñî-

öèàëüíîé ïðàêòèêîé, à íå òîëüêî òåõíè÷åñêîé ñáîðêîé.

Çàêëþ÷åíèå. ÈÈ-ïåðñîíû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäèí èç íàè-

áîëåå ïîêàçàòåëüíûõ ôåíîìåíîâ ñîâðåìåííîé öèôðîâîé êóëü-

òóðû. Îíè âîçíèêàþò íà ïåðåñå÷åíèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåê-

òà, äèçàéíà èíòåðôåéñîâ, ìåäèà, ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè è

ôèëîñîôèè òåõíèêè. Èõ íåëüçÿ àäåêâàòíî îïèñàòü òîëüêî êàê

èíñòðóìåíòû, ïîñêîëüêó îíè ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè äîâå-

ðèÿ, âíèìàíèÿ, èäåíòè÷íîñòè è èíòåðïðåòàöèè. Íî èõ òàêæå íåëüçÿ

ïðèçíàâàòü ñóáúåêòàìè â ïîëíîì àíòðîïîëîãè÷åñêîì èëè ïðàâî-

âîì ñìûñëå, ïîñêîëüêó îíè íå îáëàäàþò ÷åëîâå÷åñêîé ñóáúåêòèâ-

íîñòüþ, àâòîíîìíîé îòâåòñòâåííîñòüþ è âíóòðåííèì îïûòîì.
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Äëÿ îïèñàíèÿ ýòîãî ïðîìåæóòî÷íîãî ïîëîæåíèÿ â ñòàòüå

ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàòü êàòåãîðèþ êâàçèñóáúåêòíîñòè. ÈÈ-

ïåðñîíà êàê êâàçèñóáúåêò – ýòî öèôðîâàÿ ôèãóðà, êîòîðàÿ îñòà-

¸òñÿ îáúåêòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ è òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû,

íî â êîììóíèêàöèè ìîæåò âûïîëíÿòü ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî àê-

òîðà. Å¸ ñóáúåêòíîñòü ÿâëÿåòñÿ íå ïðèðîäíîé, à ñêîíñòðóèðîâàí-

íîé; íå ïîëíîé, à ÷àñòè÷íîé; íå àâòîíîìíîé, à ðåëÿöèîííîé.

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ÈÈ-ïåðñîíû ñóùåñòâóþò êàê ìèíèìóì

â òð¸õ ðåæèìàõ: èíñòðóìåíòàëüíîì, èíòåðôåéñíîì è êâàçèñóáú-

åêòíîì. Èíñòðóìåíòàëüíûé ðåæèì ñâÿçàí ñ âûïîëíåíèåì çàäà÷,

èíòåðôåéñíûé – ñ îðãàíèçàöèåé äîñòóïà è âîñïðèÿòèÿ, êâàçè-

ñóáúåêòíûé – ñ ïðîèçâîäñòâîì óñòîé÷èâîé ñîöèàëüíîé ðîëè è

äîâåðèÿ. Ýòè ðåæèìû ìîãóò ñîñóùåñòâîâàòü â îäíîé öèôðîâîé

ñèñòåìå, ÷òî òðåáóåò áîëåå òîíêîãî ôèëîñîôñêîãî ÿçûêà.

Ïðèìåðû âèðòóàëüíûõ èíôëþåíñåðîâ, ÷àò-áîòîâ-êîìïàíü-

îíîâ, ãîëîñîâûõ àññèñòåíòîâ, êóëüòóðíîé ÈÈ-ïåðñîíû FeraFima

è ïðàêòèêè ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÈ-ïåðñîí ïîêàçûâàþò, ÷òî ôèëî-

ñîôñêàÿ ïðîáëåìà ñóáúåêòíîñòè óæå ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðèêëàäíîé

ôîðìå. Ñîçäàòåëü ÈÈ-ïåðñîíû ïðîåêòèðóåò íå òîëüêî ïðîäóêò,

íî è ôîðìó öèôðîâîãî ïðèñóòñòâèÿ, âëèÿþùóþ íà âîñïðèÿòèå

ìèðà ïîëüçîâàòåëåì.
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Abstract: The article examines AI personas as a specific form of
digital presence emerging at the intersection of technical tools,
personalized interfaces and quasi-subjects. The aim of the study is to
demonstrate the insufficiency of the classical “subject-object” model for
analysing contemporary digital agents that possess a stable image, voice,
communicative role and elements of memory. The paper clarifies the
concepts of subject, subjectness, subjectivity, digital subjectivity and quasi-
subjectivity, and proposes a threefold analytical model of AI personas:
AI as a tool, AI as an interface and AI as a quasi-subject. The empirical
material includes virtual influencers, companion chatbots, voice assistants,
the cultural AI persona FeraFima, and the author’s practical observations
in AI persona design. The article argues that AI personas should not be
regarded as subjects in the full anthropological or legal sense; however,
they participate in the production of trust, identity and interpretation in
digital environments. The concept of quasi-subjectivity makes it possible
to describe their intermediate ontological and social status without
reducing them either to neutral tools or to autonomous persons.

Keywords: digital subjectivity, AI persona, artificial intelligence,
philosophy of technology, quasi-subject, digital culture, trust, interface,
technologies of the self, AI agent.
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